Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД                   за   2019 года,

и принятых  ООО «Ритм»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Краматорская д.9 б - 8 
	выполнено



	2
	17.01.2019
	Заявление по вопросу замены канализации по адресу: ул. Ю.Фучика1
	выполнено



	3
	18.01.2019


	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Краматорская 9б-11

	выполнено

	4
	18.01.2019
	Заявление по вопросу закрытия подвального окна по адресу: ул. Ю.Фучика 9-75
	выполнено

	5
	18.01.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Ю.Фучика 3-114
	выполнено

	6
	12.02.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Краматорская 13б-45
	выполнено

	7
	13.02.2019
	Заявление по вопросу возмещения ущерба по адресу: ул.Краматорская 19а-109
	выполнено

	8
	21.02.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Щорса 7-40
	выполнено

	9
	05.03.2019
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: ул.Щорса 7-40
	выполнено

	10
	12.03.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Стасова 6-75
	выполнено

	11
	20.03.2019
	Заявление по вопросу запаха канализации по адресу: ул.Щорса 4-31
	выполнено

	12
	28.03.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Щорса 9-13
	выполнено

	13
	29.03.2019
	Заявление по вопросу перерасчета за вывоз мусора по адресу: ул.Краматорская 13б-18
	выполнено

	14
	01.04.2019
	Заявление по вопросу антисанитарии соседей по адресу: ул.Щорса 13-56
	выполнено

	15
	08.04.2019
	Заявление по вопросу обеспечения посадочным материалом по адресу: ул.Щорса 4-31
	выполнено

	16
	11.04.2019
	Заявление по вопросу ремонта канализационной трубы по адресу: ул. Щорса 4-92
	выполнено

	17
	11.04.2019
	Заявление по вопросу благоустройства по адресу: ул.Ю.Фучика 11-8
	выполнено

	18
	12.04.2019
	Заявление по вопросу замены окон в подъезде по адресу: ул.Вяземская 20-23
	выполнено

	19
	15.04.2019
	Заявление по вопросу ХВС по адресу: ул.Вяземская 16-31
	выполнено

	20
	17.04.2019
	Заявление по вопросу задолженности по адресу: ул.Стасова 2-53
	выполнено

	21
	29.04.2019
	Заявление по вопросу уборки придомовой территории по адресу: ул.Вяземская 16-31
	выполнено

	22
	08.05.2019
	Заявление по вопросу направления протокола по адресу: ул.Вяземская 20-23
	выполнено

	23
	24.05.2019
	Заявление по вопросу водоподкачивающей станции по адресу: ул.Вяземская 24б-5
	выполнено

	24
	27.05.2019
	Заявление по вопросу уборки подъезда по адресу: ул.Стасова 2-60
	выполнено

	25
	03.06.2019
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по адресу: ул.Ю.Фучика 3-46
	выполнено

	26
	03.06.2019
	Заявление по вопросу возврата денежных средств по адресу: ул. Ю.Фучика 9-46
	выполнено

	27
	05.06.2019
	Заявление по вопросу кап. ремонта крыши по адресу: ул. Ю.Фучика 1-41
	выполнено

	28
	05.06.2019
	Заявление по вопросу проведения перерасчета по адресу: ул.Васнецова 10
	выполнено

	29
	20.06.2019
	Заявление по вопросу уборки на детской площадке по адресу: ул.Краматорская 19а
	выполнено

	30
	28.06.2019
	Заявление по вопросу ремонта крыши по адресу: ул.Щорса 2-37,40,43
	выполнено

	31
	16.07.2019
	Заявление по вопросу ремонта стояка канализации по адресу: ул.Краматорская 7а
	выполнено

	32
	16.07.2019
	Заявление по вопросу перерасчета по адресу: ул.Вяземская 16-6
	выполнено

	33
	19.07.2019
	Заявление по вопросу подтопления подвала по адресу: ул.Вяземская 20
	выполнено

	34
	30.07.2019
	Заявление по вопросу ремонта стояка канализации по адресу: ул.Краматорская 7а
	выполнено

	35
	02.08.2019
	Заявление по вопросу благоустройства двора по адресу: ул. Ю.Фучика 2-8
	выполнено

	36
	21.08.2019
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу: ул.Стасова 6-102
	выполнено

	37
	11.09.2019
	Заявление по вопросу перерасчета по адресу: ул.Щорса 15а-3 пом3
	выполнено

	38
	26.09.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул. Ю.Фучика 11-117
	выполнено

	39
	26.09.2019
	Заявление по вопросу некачественного ХВС по адресу: ул.Стасова 6-15
	выполнено

	40
	26.09.2019
	Заявление по вопросу некачественного ХВС по адресу: ул.Стасова 6-111
	выполнено

	41
	27.09.2019
	Заявление по вопросу некачественного ХВС по адресу: ул.Стасова 6-81
	выполнено

	42
	30.09.2019
	Заявление по вопросу опиловки деревьев по адресу: ул.Щорса 9
	выполнено

	43
	03.10.2019
	Заявление по вопросу отсутствия тепла по адресу: ул.Стасова 6-84, 81
	выполнено

	44
	04.10.2019
	Заявление по вопросу отсутствия ХВС по адресу: ул. Стасова 2а-1подъезд
	выполнено

	45
	04.10.2019
	Заявление по вопросу промерзания стен по адресу: ул.Щорса 4-73, 74
	выполнено

	46
	08.10.2019
	Заявление по вопросу ремонта крыльца по адресу: ул.Вяземская 20-3
	выполнено

	47
	14.10.2019
	Заявление по вопросу течи кровли по адресу: ул.Вяземская 16-31

	выполнено

	48
	25.10.2019
	Заявление по вопросу засора канализации по адресу: ул.Щорса 4-31
	выполнено

	49
	01.11.2019
	Заявление по вопросу движения автотранспорта во дворе по адресу: ул.Фучика 3-78
	выполнено

	50
	11.11.2019
	Заявление по вопросу уборки подвального помещения по адресу: ул.Краматорская 3а-2
	выполнено

	51
	19.12.2019
	Заявление по вопросу отсутствия освещения в подъезде по адресу: ул.Краматорская 5а-55
	выполнено


