Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений в многоквартирном доме за 2011 год, и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.

	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	11.01.2011
	Низкая температура в квартире по  ул. Фучика, 4а -33
	Выполнено

	2
	13.01.2011
	Низкая температура воздуха в квартире ул. Щорса, 4а кв. 1-39
	Выполнено

	3
	17.01.2011
	После ремонта кровли течь с потолка ул. Васнецова, 16 а -178 
	Выполнено

	4
	19.01.2011
	Произвести ремонт в подъезде ул.Краматорская, 5а – 1 подъезд кв.8
	Выполнено

	5
	19.01.2011
	Моргание, электроснабжения в квартирах
	Выполнено

	6
	19.01.2011
	Жилье непригодное для проживания
	Выполнено

	7
	20.01.2011
	Низкая температура в квартире
	Выполнено

	8
	20.01.2011
	Отсутствие отопления в квартире по причине магазина
	Выполнено

	9
	20.01.2011
	Низкая температура в квартире ул. Краматорская, 5 а -47 
	Выполнено

	10
	24.01.2011
	Отсутствие уборщицы в подъезде, сделать перерасчет ул.Васнецова, 10-подъезд 6 кв. 76-87
	Выполнено

	11
	26.01.2011
	Низкая температура в квартире ул. Стасова, 2-25
	Выполнено

	12
	26.01.2011
	Нет света в комнате, после затопления кровли ул.Краматорская, 1а -35
	Выполнено

	13
	26.01.2011
	Низкая температура в квартире ул.Щорса, 13 а -13
	Выполнено

	14
	26.01.2011
	Деревянные полы пришли в негодность. Парение из подвала. ул.Краматорская, 2б-2 
	Выполнено

	15
	26.01.2011
	Замена стояка ул.Вяземская, 20-36
	Выполнено

	16
	27.01.2011
	Авария, затопление квартиры ул.Васнецова, 16 а – 130
	Выполнено

	17
	28.01.2011
	О переделке соглашения о погашении задолженности ул.Вяземская, 22-47
	Выполнено

	18
	28.01.2011
	Запах канализации, течь ул.Ростовская, 4-4
	Выполнено

	19
	31.01.2011
	Просьба заменить стояк ул.Васнецова, 14-56
	Выполнено

	20
	02.02.2011
	Перерегистрация за коммунальные услуги ул.Стасова, 2-23
	Выполнено

	21
	03.02.2011
	Вскрытие сарая, подвала ул.Фучика, 9-21
	Выполнено

	22
	03.02.2011
	Бомжи в подвале ул.Фучика, 11-32
	Выполнено

	23
	03.02.2011
	Перерегистрация за уборку подъездов ул.Васнецова, 4-76
	Выполнено

	24
	08.02.2011
	Отсутствие горячей воды в течении 10 дней ул.Васнецова, 16 а -36
	Выполнено

	25
	08.02.2011
	Отсутствие горячей воды в течении 3 дней ул.Краматорская, 19 б- 75,52
	Выполнено

	26
	14.02.2011
	Перерасчет за коммунальные услуги ул.Щорса, 15 -4 помещение 10-11
	Выполнено

	27
	16.02.2011
	Обман слесарей о возврате долга за ремонтные работы замене смесителя ул. Щорса, 2а- 2
	Выполнено

	28
	21.03.2011
	Замена канализационной трубы ул.Стасова, 4-62 
	Выполнено

	29
	23.03.2011
	Заявление о выдаче акта баланса разграничения ул.Васнецова, 14
	Выполнено

	30
	28.03.2011
	Замена радиатора. Аварийная ул.Васнецова, 16а-93 
	Выполнено

	31
	05.04.2011
	Ремонт подъезда ул. Краматорская, 5а кв. 41-60
	Выполнено

	32
	11.04.2011
	Заделка швов, намокание стен ул.Щорса, 2-119 
	Выполнено

	33
	18.04.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул.Вяземская, 20-21
	Выполнено

	34
	18.04.2011
	Некачественно выполнен ремонт подъезда ул. Краматорская, 15б 
	Выполнено

	35
	22.04.2011
	Течь кровли ул.Фучика, 4-40 
	Выполнено

	36
	25.04.2011
	Установка скамейки ул.Стасова, 8-181 
	Выполнено

	37
	27.04.2011
	Капитальный ремонт отопительных труб ул.Васнецова, 14-27 
	Выполнено

	38
	27.04.2011
	Восстановление ограждения ул.Фучика, 11, 11а 
	Выполнено

	39
	04.05.2011
	Отсутствие уборки территории ул. Краматорская, 13б-50 
	Выполнено

	40
	10.05.2011
	Незаконно установлена решетка  ул. Вяземская, 18-55
	Выполнено

	41
	12.05.2011
	Отсутствие уборки во дворе ул.Фучика, 4-40 
	Выполнено

	42
	24.05.2011
	Благоустройство дворовой территории ул.Васнецова, 4-76
	Выполнено

	43
	24.05.2011
	Затопление квартиры после пожара ул.Фучика, 3-80 
	Выполнено

	44
	27.05.2011
	Возмещение ущерба после затопления ул.Васнецова, 4-87 
	Выполнено

	45
	30.05.2011
	Засор канализации. Зловонный запах ул.Щорса, 9-43 
	Выполнено

	46
	03.06.2011
	Установка лавочки ул.Вяземская, 22 с 1 до15 
	Выполнено

	47
	09.06.2011
	Просьба сделать поручень ул.Фучика, 4а-74 
	Выполнено

	48
	10.06.2011
	Замена батарее ул.Фучика, 7-64 
	Выполнено

	49
	21.06.2011
	Ремонт межпанельных швов ул. Краматорская, 5а-18
	Выполнено

	50
	28.06.2011
	Ремонт кровли ул.Васнецова, 12-44 
	Выполнено

	51
	29.06.2011
	О законности пристройки лоджии ул. Краматорская, 3а-10 
	Выполнено

	52
	18.07.2011
	Ремонт в подъезде и благоустройство дворовой территории ул. Краматорская, 1а-30
	Выполнено

	53
	19.07.2011
	Затопление с 5 этажа кв.42 ул.Вяземская, 26-37,39
	Выполнено

	54
	22.07.2011
	Незаконная прописка ул.Стасова, 2а-1 
	Выполнено

	55
	02.08.2011
	Вынос сорных трав ул.Фучика, 2-45 
	Выполнено

	56
	03.08.2011
	Отсутствие уборки в подъезде ул. Краматорская, 15а-11
	Выполнено

	57
	08.08.2011
	Замена труб ул. Краматорская, 17-84 
	Выполнено

	58
	10.08.2011
	Благоустройство дворовой территории 

ул.Стасова, 4-6 
	Выполнено

	59
	15.08.2011
	Ремонт мест общего пользования ул.Вяземская, 24-32
	Выполнено

	60
	16.08.2011
	Течь кровли ул.Фучика, 5-90 
	Выполнено

	61
	18.08.2011
	Течь кровли, затопление квартиры ул. Краматорская, 5а-39
	Выполнено

	62
	24.08.2011
	Промерзают межпанельные швы ул. Краматорская, 17-108
	Выполнено

	63
	25.08.2011
	Уборка подъезда ул.Щорса, 9-43
	Выполнено

	64
	29.08.2011
	Остекление рам, детская площадка ул.Васнецова, 16а
	Выполнено

	65
	05.09.2011
	Выкос сорной травы, мусор ул.Щорса, 13а-55
	Выполнено

	66
	12.09.2011
	Произвести уборку подъезда ул.Щорса,9 кв.43
	Выполнено

	67
	12.09.2011
	Незаконный захват колясочной ул.Фучика, 4
	Выполнено

	68
	13.09.2011
	Просьба снять за уборку подъезда ул.Щорса, 7 кв. 31-45
	Выполнено

	69
	14.09.2011
	Просьба прочистить вентиляционную шахту ул.Щорса, 11б-22
	Выполнено

	70
	14.09.2011
	Возмещение ущерба за поврежденные откосы ул.Фучика, 4-47
	Выполнено

	71
	20.09.2011
	Установка батареи бесплатно ул.Щорса, 4а-1 
	Выполнено

	72
	23.09.2011
	Уборка железного столба ул.Фучика, 2-45 
	Выполнено

	73
	23.09.2011
	Кладовая в подвальном помещении ул.Стасова, 6-76 
	Выполнено

	74
	26.09.2011
	Течь по швам ул.Фучика, 4-40
	Выполнено

	75
	26.09.2011
	Установка батареи ул.Щорса, 15
	Выполнено

	76
	30.09.2011
	Просьба раскидать завезенный гравий ул.Фучика, 9-32
	Выполнено

	77
	11.10.2011
	Отсутствие отопления ул.Щорса, 9 кв. 43,31,32,33 
	Выполнено

	78
	13.10.2011
	Формирование квартиры ул.Фучика, 1-72
	Выполнено

	79
	13.10.2011
	Отключение душевых кабин, затопление ул.Щорса, 15а-1/5,6
	Выполнено

	80
	14.10.2011
	Замена отопительного прибора ул.Фучика, 1-15
	Выполнено

	81
	18.10.2011
	Дополнительное освещение тамбура, установка козырька, ремонт подъезда ул. Краматорская, 1а-24
	Выполнено

	82
	19.10.2011
	Затопление квартиры ул.Васнецова, 12-25 
	Выполнено

	83
	21.10.2011
	Постоянное отключение ХВС ул. Щорса, 15а кв.1,6,8 
	Выполнено

	84
	24.10.2011
	Рассчитать площадь квартиры ул.Фучика, 1-72 
	Выполнено

	85
	25.10.2011
	Невозможность перейти дорогу после дождя ул. Краматорская, 5а-47
	Выполнено

	86
	27.10.2011
	Отсутствие отопления в ванной ул. Краматорская, 1а-10
	Выполнено

	87
	31.10.2011
	Предоставление справки о составе семья ул. Краматорская, 9б-32
	Выполнено

	88
	01.11.2011
	Отсутствие отопления в ванной ул.Щорса, 7-33
	Выполнено

	89
	07.11.2011
	Взыскание убытков после затопления ул.Васнецова, 16а-18 
	Выполнено

	90
	08.11.2011
	Затопление с  вышерасположенного этажа  ул.Щорса, 15а-1 
	Выполнено

	91
	09.11.2011
	Претензия по теплоснабжению ул.Вяземская, 24б кв.5,4
	Выполнено

	92
	10.11.2011
	Отсутствие уборки в подъезде в течении 2-ух мес. ул.Вяземская, 22-79 
	Выполнено

	93
	15.11.2011
	Просьба завести горную пыль ул.Фучика, 11-39
	Выполнено

	94
	22.11.2011
	Ремонт подъезда ул. Краматорская, 1а-30
	Выполнено

	95
	22.11.2011
	Отключение душевых кабин ул.Щорса 15а-1 
	Выполнено

	96
	23.11.2011
	Ремонт инженерных сетей ул.Вяземская, 24а-18 
	Выполнено

	97
	25.11.2011
	Из ГВС идет холодная вода ул.Фучика, 11-99 
	Выполнено

	98
	07.12.2011
	Отсутствие холодной воды на 9 этаже ул.Вяземская 24а-36
	Выполнено

	99
	12.12.2011
	Ремонт отопления ул. Краматорская 3Б кв.2
	Выполнено

	100
	21.12.2011
	По ГВС, душу, ремонт в подъезде ул. Краматорская 3Б
	Выполнено


