Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за II  полугодие 2013 года,
 и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.
	№ п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	08.07.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электроснабжения по адресу ул. Краматорская, 17, кв. 21
	Выполнено

	2
	10.07.2013г.
	Заявление о списании задолженности. Ул. Стасова, 8-192
	Выполнено

	3
	11.07.2013г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по адресу ул. Фучика, 4
	Выполнено

	4
	12.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу ул.Краматорская, 19 А, кв. 70
	Выполнено

	5
	12.07.2013г.
	Претензия на некачественное предоставление услуг. Ул. Щорса, 9-46
	Выполнено

	6
	22.07.2013г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета. Ул.Стасова, 8-255
	Выполнено

	7
	22.07.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта козырька. Ул. Фучика, 1-60
	Выполнено

	8
	31.07.2013г.
	Заявление по вопросу устройства парковки для автомобилей и нет въезда. Ул. Краматорская, 7 А-55
	Выполнено

	9
	01.08.2013г.
	Заявление по вопросу состояния трубопровода по            ул. Щорса, 15 А
	Выполнено

	10
	05.08.2013г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по адресу ул. Щорса, 13
	Выполнено

	11
	05.08.2013г.
	Заявление по вопросу протекания трубопровода ХВС. Ул. Щорса, 15, кв. 6, пом. 2
	Выполнено

	12
	07.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу ул. Фучика, 9, кв. 12
	Выполнено

	13
	12.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта ступеней крыльца подъезда № 5 по ул. Фучика, 1
	Выполнено

	14
	13.08.2013г.
	Претензия к обслуживающей организации по содержанию и ремонту, начислению платы на ОДН по адресу ул. Вяземская, 24 Б
	Выполнено

	15
	13.08.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу ул. Фучика, 7, кв. 27
	Выполнено

	16
	19.08.2013г.
	Заявление по вопросу заключения договора по        ул. Вяземская, 24 Б
	Выполнено

	17
	19.08.2013г.
	Заявление по вопросу электроснабжения по            ул. Вяземская, 24 Б, кв. 31
	Выполнено

	18
	22.08.2013г.
	Заявление по вопросу начисления по электроснабжения. Ул. Краматорская, 3 Б, кв. 3, п.12
	Выполнено

	19
	26.08.2013г.
	Заявление по вопросу благоустройства придомовой территории по адресу ул. Щорса, 9
	Выполнено

	20
	28.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу ул.Васнецова, 8, кв. 86
	Выполнено

	21
	29.08.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли по адресу ул.Щорса, 9, кв. 13
	Выполнено

	22
	03.09.2013г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН.                   Ул. Краматорская, 3 А-2
	Выполнено

	23
	03.09.2013г.
	Заявление по вопросу замены отопительных приборов по ул. Вяземская, 24 Б
	Выполнено

	24
	03.09.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта крыши лоджии по адресу ул. Краматорская, 19 А, кв. 106
	Выполнено

	25
	03.09.2013г.
	Заявление по вопросу затекания на балконе по адресу ул. Вяземская, 20, кв. 41
	Выполнено

	26
	05.09.2013г.
	Заявление по вопросу подачи ГВС. Ул. Стасова,       8-192
	Выполнено

	27
	09.09.2013г.
	Заявление по вопросу подачи ГВС. Ул. Стасова,       8-196
	Выполнено

	28
	26.09.2013г.
	Заявление по вопросу спила дерева по ул.Краматорская, 15 А
	Выполнено

	29
	26.09.2013г.
	Заявление по вопросу бетонной плиты. Ул.Васнецова, 8
	Выполнено

	30
	26.09.2013г.
	Заявление. Ул. Щорса, 4-106
	Выполнено

	31
	27.09.2013г.
	Заявление по вопросу закрытия и открытия лицевых счетов. Ул. Васнецова, 12Б, 17-2
	Выполнено

	32
	03.10.2013г.
	Заявление: составить акт. Ул. Краматорская, 19 Б-63
	Выполнено

	33
	08.10.2013г.
	Заявление по вопросу отсутствия отопления по       ул. Стасова, 8, кв. 279
	Выполнено

	34
	09.10.2013г.
	 Заявление по вопросу внесения изменения в лицевой счет по ул. Краматорская, 3 Б, кв. 5, пом.5
	Выполнено

	35
	09.10.2013г.
	Заявление по вопросу благоустройства придомовой территории по адресу ул. Васнецова, 10
	Выполнено

	36
	10.10.2013г. 
	Заявление по вопросу открытого электрощитка в подъезде №1 по ул. Фучика, 5
	Выполнено

	37
	11.10.2013г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по ул.Щорса, 13
	Выполнено

	38
	11.10.2013г.
	Заявление на расторжение договора  по                        ул. Краматорская, 19 б
	Выполнено

	39
	21.10.2013г.
	Заявление по вопросу неисправной системы водоотведения подъезда №1 по ул. Вяземская, 22
	Выполнено

	40
	22.10.2013г.
	Заявление по вопросу перерасчета за ХГВС по адресу ул. Щорса, 15, кв. 7, 12
	Выполнено

	41
	28.10.2013г. 
	Заявление по вопросу ремонта кровли дома №9 по ул. Щорса
	Выполнено

	42
	30.10.2013г.
	Заявление по вопросу благоустройства придомовой территории по ул. Фучика, 11
	Выполнено

	43
	30.10.2013г.
	Претензия на результат обследования после затопления по ул. Фучика, 9, кв. 12
	Выполнено

	44
	06.11.2013г.
	Заявление по вопросу обработки от блох и клопов по ул. Щорса, 15 А
	Выполнено

	45
	06.11.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта системы водоотведения по ул. Стасова, 4 А
	Выполнено

	46
	19.11.2013г.
	Заявление по вопросу затопления квартиры. Ул.Васнецова, 8-45
	Выполнено

	47
	22.11.2013г.
	Претензия по качеству ГВС и отопления.                 Ул. Вяземская, 24 Б-5
	Выполнено

	48
	25.11.2013г.
	Заявление по вопросу освещения. Ул. Фучика, 7-45
	Выполнено

	49
	26.11.2013г.
	Заявление по вопросу капитального ремонта подъезда. Ул. Щорса. 11 Б- 56
	Выполнено

	50
	27.11.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электроэнергии по ул. Вяземская, 16
	Выполнено

	51
	28.11.2013г.
	Заявление по вопросу перенапряжения электроэнергии по ул. Вяземская, 16, кв. 24
	Выполнено

	52
	02.12.2013г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по ул.Васнецова, 16 А
	Выполнено

	53
	16.12.2013г.
	Заявление: нет тяги в вент.канале . Ул. Васнецова, 16-20
	Выполнено

	54
	20.12.2013г.
	Заявление по вопросу начисления платы по ГВС по ул. Вяземская, 24 Б-13
	Выполнено

	55
	23.12.2013г.
	Протокол общего собрания по ул. Вяземсая, 24 А
	Выполнено

	56
	25.12.2013г.
	Жалоба на затекание с кровли по адресу ул.Краматорская, 15 А, кв. 40
	Выполнено

	57
	26.12.2013г.
	Заявление по вопросу заключения договора.               Ул. Стасова, 8
	Выполнено

	58
	30.12.2013г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли дома №1 по ул. Фучика
	Выполнено


