Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I  полугодие 2014 года,
 и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.
	№ 
п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	15.01.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по адресу ул. Васнецова, 16 а
	Выполнено

	2
	17.01.2014г.
	Заявление по вопросу установки козырьков над подъездами по адресу ул.Краматорская, 3 а
	Выполнено

	3
	21.01.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по 

ул. Щорса, 11 а, кв. 33
	Выполнено

	4
	24.01.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия ГВС по 

ул. Вяземская, 24 а, кв. 18
	Выполнено

	5
	29.01.2014г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по 

ул. Щорса, 15, кв.1
	Выполнено

	6
	29.01.2014г.
	Заявление по вопросу недопоставки коммунальных услуг по ул. Стасова, 8, кв. 225
	Выполнено

	7
	31.01.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за коммунальные услуги по ул. Краматорская, 3б, кв. 47
	Выполнено

	8
	04.02.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по 

ул. Щорса, 13 а, кв. 13
	Выполнено

	9
	04.02.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки подъезда по 

ул. Стасова, 8, кв. 232
	Выполнено

	10
	10.02.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта дома №9 поул. Щорса
	Выполнено

	11
	14.02.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по адресу ул. Краматорская, 19 б, кв. 63
	Выполнено

	12
	17.02.2014г.
	Заявление по вопросу  мусоросборника в подъезде

№ 3 ул. Краматорская, 17
	Выполнено

	13
	17.02.2014г.
	Заявление по вопросу  освещения в тамбуре подъезда № 3 по  ул. Краматорская, 17
	Выполнено

	14
	17.02.2014г.
	Заявление по вопросу  уборки придомовой территории по  ул. Стасова, 8
	Выполнено

	15
	18.02.2014г.
	Заявление по вопросу  запаха канализации из подвального помещения по ул.Васнецова,16 а, кв.181
	Выполнено

	16
	18.02.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Щорса, 15, кв.7
	Выполнено

	17
	19.02.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул.Стасова, 2, кв.58
	Выполнено

	18
	24.02.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия теплоснабжения по 

ул. Вяземская, 24 б, кв. 5
	Выполнено

	19
	26.02.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по 

ул. Вяземская, 24 а, кв. 18
	Выполнено

	20
	03.03.2014г.
	Претензия по ул. Васнецова, 16 а, кв. 9
	Выполнено

	21
	04.03.2014г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счет по ул. Щорса, 9, кв. 46
	Выполнено

	22
	11.03.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по ул. Щорса, 7, кв. 17
	Выполнено

	23
	12.03.2014г.
	Жалоба на затекание с кровли по ул. Краматорская, 7а, кв.40
	Выполнено

	24
	12.03.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за ХВС по ул. Васнецова, 16 а, кв. 38
	Выполнено

	25
	18.03.2014г.
	Заявление по вопросу оплаты за содержание и ремонт общего имущества МКД по ул.Вяземская,24а
	Выполнено

	26
	24.03.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия напора водоснабжения по ул. Васнецова, 10, кв. 73
	Выполнено

	27
	26.03.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по 

ул. Фучика, 46, кв. 60
	Выполнено

	28
	26.03.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта поручней у подъезда № 2 поул. Фучика, 1
	Выполнено

	29
	28.03.2014г.
	Заявление по вопросу  запаха канализации из подвального помещения по ул.Вяземская,16, кв.17
	Выполнено

	30
	04.04.2014г.
	Заявление по вопросам ремонта кровли и межпанельных швов по ул. Краматорская, 9 б
	Выполнено

	31
	07.04.2014г.
	Заявление по вопросу капитального ремонта дома по ул. Васнецова, 16а
	Выполнено

	32
	14.04.2014г.
	Заявление: предоставить отчеты по статье «содержание и ремонт общего имущества» по 
 ул. Фучика, 1, кв.41
	Выполнено

	33
	21.04.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки деревьев по

 ул. Краматорская, 4
	Выполнено

	34
	21.04.2014г.
	Заявление по вопросу электроэнергии по

 ул. Фучика, 1, кв. 14
	Выполнено

	35
	22.04.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки дворовой территории по ул. Фучика, 2, кв. 45
	Выполнено

	36
	24.04.2014г.
	Заявление по вопросу  ремонта кровли по

ул.Вяземская,20, кв. 41
	Выполнено

	37
	28.04.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по водоснабжению по ул. Фучика, 4, кв. 10
	Выполнено

	38
	07.05.2014г.
	Заявление по вопросу замены канализационного стояка по ул. Щорса, 9, кв. 10
	Выполнено

	39
	29.05.2014г.
	Заявление по вопросу канализационного запаха по ул. Краматорская, 1 а, кв. 30
	Выполнено

	40
	02.06.2014г.
	Заявление по вопросу снятия пени за коммунальные услуги по ул. Стасова, 8, кв. 271
	Выполнено

	41
	03.06.2014г.
	Заявление по вопросу некачественной подаче ГВС по ул. Стасова, 8, кв. 201
	Выполнено

	42
	10.06.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки в подъезде и придомовой территории по ул. Васнецова, 10, кв.77
	Выполнено

	43
	16.06.2014г.
	Претензия: о возврате денежных средств. 

Ул. Вяземская, 24 б, кв .9
	Выполнено

	44
	19.06.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН за  электроэнергию по ул. Васнецова, 12, кв. 83
	Выполнено

	45
	19.06.2014г.
	Заявление по вопросу освещения подъезда № 3 по 

ул. Фучика, 7, кв. 45
	Выполнено

	46
	30.06.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы за ГВС по

ул. Вяземская, 24 б, кв. 17
	Выполнено


