Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за II  полугодие 2014 года,
 и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.
	№ 
п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	01.07.2014г.
	Заявление по вопросу оплаты жилищно-коммунальных услуг по  ул. Васнецова, 16 а, кв. 172
	Выполнено

	2
	03.07.2014г.
	Заявление по вопросам отсутствия освещения в подъезде, установки детского игрового оборудования на придомовой территории по ул. Фучика, 4 
	Выполнено

	3
	04.07.2014г.
	Заявление: создать комиссию для обследования фасада и кровли дома № 9 по ул. Щорса
	Выполнено

	4
	07.07.2014г.
	Заявление по вопросу возврата денежных средств за отсутствие отопления по ул. Вяземская, 24 б, кв. 16
	Выполнено

	5
	07.07.2014г.
	Претензия по вопросу начисления платы за теплоснабжение по по ул. Вяземская, 24 б
	Выполнено

	6
	08.07.2014г.
	Претензия по вопросу предоставления некачественной коммунальной услуги по теплоснабжению  по ул. Вяземская, 24 б, кв. 4,5
	Выполнено

	7
	09.07.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта подъезда по 
ул. Краматорская, 19 а
	Выполнено

	8
	10.07.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по  ул. Краматорская, 19 б, кв. 11
	Выполнено

	9
	11.07.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за ГВС по  
ул. Стасова, 8, кв. 201,208
	Выполнено

	10
	15.07.2014г.
	Заявление по вопросу возмещения материального ущерба по ул. Фучика, 9, кв. 61
	Выполнено

	11
	15.07.2014г.
	Заявление по вопросу замены инженерных коммуникаций в подвальном помещении по 
ул. Стасова,8
	Выполнено

	12
	24.07.2014г.
	Заявление по вопросу устранения запаха канализации  по  ул. Щорса, 11 а, кв. 6
	Выполнено

	13
	29.07.2014г.
	Заявление по вопросу выкоса сорных трав на придомовой территории по  ул. Васнецова, 16 А
	Выполнено

	14
	29.07.2014г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки подъездов  по ул. Вяземская, 18
	Выполнено

	15
	31.07.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета за содержание и ремонт общего имущества МКД по  ул. Вяземская, 24 а
	Выполнено

	16
	15.08.2014г.
	Обращение по вопросу общедомовой системы водоотведения по ул. Щорса, 9
	Выполнено

	17
	18.08.2014г.
	Обращение по вопросу общедомовой системы водоотведения по ул. Щорса, 9
	Выполнено

	18
	18.08.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта межпанельных швов по ул. Вяземская, 24 
	Выполнено

	19
	18.08.2014г.
	Заявление по вопросу уборки подъездов по 
ул. Вяземская, 24 
	Выполнено

	20
	19.08.2014г.
	Заявление по вопросу  уборки придомовой территории по ул. Васнецова, 12
	Выполнено

	21
	20.08.2014г.
	Заявление по вопросу установки рекламных щитов в кабине лифта по ул. Краматорская, 19 б
	Выполнено

	22
	26.08.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта деревянного настила моста через реку Елшанка. Ул. Стасова, 8.
	Выполнено

	23
	26.08.2014г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета по ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	24
	04.09.2014г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по ул. Щорса, 4
	Выполнено

	25
	05.09.2014г.
	Заявление по вопросу перерасчета на ОДН по ХВС по ул. Стасова, 8, кв. 201
	Выполнено

	26
	11.09.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта карниза балконной плиты и установки слива по ул. Щорса,  9, кв. 45
	Выполнено

	27
	16.09.2014г.
	Заявление по вопросу ремонта отмостки дома по 
ул. Щорса,  13 а
	Выполнено

	28
	23.09.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по ХВС по ул. Краматорская, 7 а, кв. 36
	Выполнено

	29
	24.09.2014г.
	Заявление по вопросу некачественной подаче ГВС по  ул. Щорса,  4 а, кв. 36
	Выполнено

	30
	29.09.2014г.
	Заявление по вопросу объединения лицевых счетов по ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	31
	29.09.2014г.
	Заявление по вопросу открытии лицевого счета по ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	32
	30.09.2014г.
	Заявление по вопросу разделения лицевого счета по ул. Стасова, 2 а, кв. 1
	Выполнено

	33
	01.10.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализации по  
ул.  Краматорская, 7 а, кв. 36
	Выполнено

	34
	03.10.2014г.
	Заявление по вопросу восстановления поручней и ступеней в подъезд по ул. Стасова, 4 а
	Выполнено

	35
	10.10.2014г.
	Заявление по вопросу ремонту подъезда по 
ул. Фучика, 7
	Выполнено

	36
	10.10.2014г.
	Заявление по вопросу опиловки дерева по ул. Щорса, 13 а
	Выполнено

	37
	10.10.2014г.
	Заявление по вопросу теплоснабжения по   
ул. Вяземская, 24 б, кв. 4,5
	Выполнено

	38
	15.10.2014г.
	Заявление по вопросу системы водоотведения по   ул.  Краматорская, 7 а
	Выполнено

	39
	16.10.2014г.
	Жалоба на отсутствие теплоснабжения в комнате и на кухне по  ул. Щорса, 7, кв. 47,50
	Выполнено

	40
	20.10.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализации по 
ул.  Стасова, 4 а, кв. 16
	Выполнено

	41
	20.10.2014г.
	Заявление по вопросу ремонту подъездов № 2,4 по ул. Фучика, 11
	Выполнено

	42
	27.10.2014г.
	Заявление по вопросу площади помещения по 
ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	43
	28.10.2014г.
	 Заявление по вопросу  предоставления сметы по ремонтным работам подъезда по ул. Фучика, 7
	Выполнено

	44
	30.10.2014г.
	 Заявление по вопросу  замены электрощитовой по ул. Фучика, 7
	Выполнено

	45
	05.11.2014г.
	Заявление по вопросу площади помещения по 
ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	46
	10.11.2014г.
	Заявление по вопросу площади помещения по 
ул. Щорса, 15а, 6/2
	Выполнено

	47
	10.11.2014г.
	Заявление по вопросу ремонту подъезда   по 
ул. Фучика, 11
	Выполнено

	48
	10.11.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по электроснабжению по ул. Краматорская, 7 а
	Выполнено

	49
	11.11.2014г.
	Заявление по вопросу засора системы водоотведения в подвальном помещении по ул. Вяземская, 26
	Выполнено

	50
	12.11.2014г.
	Заявление по вопросу запаха канализации в квартирах по  ул.  Васнецова, 6
	Выполнено

	51
	18.11.2014г.
	 Заявление по вопросу  отсутствия освещения в подъезде по ул. Фучика, 1
	Выполнено

	52
	27.11.2014г.
	Заявление по вопросу замены инженерных коммуникаций по ул. Стасова, 8
	Выполнено

	53
	27.11.2014г.
	Заявление по вопросу переоформления лицевого счета по ул. Щорса, 11 а, кв. 26
	Выполнено

	54
	01.12.2014г.
	Заявление по вопросу затопления квартиры № 56 по ул. Щорса, 4а 
	Выполнено

	55
	03.12.2014г.
	Заявление по вопросу установки ОДПУ по  
ул. Фучика, 3
	Выполнено

	56
	03.12.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по коммунальным услугам по ул. Краматорская, 15 а
	Выполнено

	57
	09.12.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН, проверить фактически проживающих по ул. Фучика, 7
	Выполнено

	58
	09.12.2014г.
	Заявление по вопросу восстановления освещения в квартире №  51 по ул. Щорса, 13 а
	Выполнено

	59
	11.12.2014г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по 
ул. Стасова, 8
	Выполнено


