Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I  полугодие 2015 года,
 и принятых ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.
	№ 
п/п
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	12.01.2015г.
	Заявление по вопросу ОДПУ за электроэнергию по ул. Краматорская, 13 б-10
	Выполнено

	2
	12.01.2015г.
	Заявление по вопросу запаха канализации по ул.Щорса, 9-43
	Выполнено

	3
	12.01.2015г.
	Заявление по вопросу объединения лицевых счетов по ул. Юношеская, 7-59
	Выполнено

	4
	14.01.2015г.
	Заявление по вопросу обслуживания дома № 2а по ул.Стасова
	Выполнено

	5
	21.01.2015г.
	Заявление по вопросу восстановления освещения в подъезде по ул. Щорса, 2
	Выполнено

	6
	21.01.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета за коммунальные услуги по ул. Краматорская, 9 б-12
	Выполнено

	7
	02.02.2015г.
	Заявление по вопросу расторжения договора по ул.Краматорская, 19 а
	Выполнено

	8
	06.02.2015г.
	Жалоба по вопросу ремонта трубопровода отопления по ул. Краматорская, 7 а
	Выполнено

	9
	09.02.2015г.
	Заявление: предоставить проект договора по 

ул. Щорса, 9
	Выполнено

	10
	11.02.2015г.
	Обращение по вопросу замены труб в подвальном помещении по ул. Краматорская, 9 б
	Выполнено

	11
	11.02.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки придомовой территории по ул. Станиславского, 55 б
	Выполнено

	12
	11.02.2015г.
	Претензия по вопросу перерасчета с 2014 по 

ул. Вяземская, 24 б, кв. 4,5
	Выполнено

	13
	11.02.2015г.
	Заявление по вопросу ввода в эксплуатацию вновь установленных приборов учета электроэнергии по 

ул. Вяземская, 24 б, кв. 4,5
	Выполнено

	14
	16.02.2015г.
	Заявление по вопросу договора на непосредственное управление по ул. Фучика,7
	Выполнено

	15
	16.02.2015г.
	Заявление по вопросу увеличения на ОДН  за ХВС по ул. Фучика,7-29
	Выполнено

	16
	17.02.2015г.
	Заявление по вопросу платы на ОДН за электроэнергию по ул. Краматорская, 13 б-23
	Выполнено

	17
	20.02.2015г.
	Заявление по вопросу передачи  технического состояния дома по ул. Васнецова, 12 в
	Выполнено

	18
	24.02.2015г.
	Заявление по вопросу завышенных показаний на ОДН за ХВС по ул. Фучика, 11 а- 47,48
	Выполнено

	19
	24.02.2015г.
	Жалоба по вопросу завышенных показаний на ОДН  по ул. Краматорская, 13 б-10
	Выполнено

	20
	26.02.2015г.
	Обращение-приглашение на общее собрание собственников по ул. Фучика, 7-29
	Выполнено

	21
	27.02.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета по ул. Васнецова,8
	Выполнено

	22
	05.03.2015г.
	Заявление по вопросу увеличения платы на ОДН по причине протекания ХВС по ул. Фучика, 7-29
	Выполнено

	23
	06.03.2015г.
	Претензия по вопросу теплоснабжения по ул. Вяземская, 24 б- 4,5
	Выполнено

	24
	13.03.2015г.
	Претензия не предоставлен отчет за 2014г  по ул. Вяземская, 24 б- 4,5
	Выполнено

	25
	26.03.2015г.
	Устное обращение по вопросу затопления канализационными стоками с вышерасположенной квартиры по ул. Фучика, 7-93
	Выполнено

	26
	31.03.2015г.
	Уведомление о перезаключении договора с ТСЖ «Салют» 
	Выполнено

	27
	01.04.2015г.
	Заявление: предоставить информацию по площадям нежилых помещений по ул. Вяземская, 16
	Выполнено

	28
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу протекания с кровли по 

ул. Щорса, 15-7/4   
	Выполнено

	29
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу благоустройства дворовой территории по ул. Краматорская, 9 Б   
	Выполнено

	30
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу изменения площади по 

ул. Щорса, 15-3/6   
	Выполнено

	31
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу ремонта кровли, козырька над входом в подъезд и установке детской площадки на дворовой территории по ул. Вяземская, 22   
	Выполнено

	32
	06.04.2015г.
	Заявление по вопросу затопления секции после таяния снега по ул. Щорса, 15-7/4   
	Выполнено

	33
	10.04.2015г.
	Заявление по вопросам протекания козырьков, опиловке деревьев, установке лавок на придомовой территории по ул. Васнецова, 6
	Выполнено

	34
	10.04.2015г.
	Заявление по вопросу перерасчета за водоснабжение по ул. Фучика, 9-21
	Выполнено

	35
	10.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия нового лицевого счета по ул. Щорса, 9 Б-15
	Выполнено

	36
	13.04.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия уборки подъездов и придомовой территории по ул. Фучика, 1. 
	Выполнено

	37
	13.04.2015г.
	Карточка устного обращения по вопросу затопления с кровли по ул. Щорса, 15-7/3 
	Выполнено

	38
	14.04.2015г.
	Карточка устного обращения по вопросу отсутствия уборки придомовых  территорий по ул. Щорса, 9 
	Выполнено

	39
	16.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета  по ул. Щорса, 9  Б- 15
	Выполнено

	40
	17.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета  по ул. Щорса, 9  Б- 12
	Выполнено

	41
	17.04.2015г.
	Заявление по вопросу отсутствия освещения в подъезде №2  по ул. Васнецова, 16 а
	Выполнено

	42
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросам протекания с кровли, запаха канализации  по ул. Щорса, 9-13
	Выполнено

	43
	20.04.2015г.
	Претензия: предоставить документы для заочного голосования по ул. Краматорская, 13 Б-10
	Выполнено

	44
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета  по ул. Щорса, 9  Б- 3
	Выполнено

	45
	20.04.2015г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счета  по ул. Щорса, 9  Б- 4
	Выполнено

	46
	22.04.2015г.
	Заявление по вопросу предоставления информации по дому № 22 по ул. Вяземская
	Выполнено

	47
	27.04.2015 г.
	Заявление по вопросу снятия показаний совместно ХВС 13.05.2015 г. по ОДН по адресу: ул. Фучика 24 «Б»-31 
	Выполнено 

	48
	27.04.2015 г.
	Претензия по вопросу перерасчёта за отопление с октября 2014 по апрель 2015 г.
	Выполнено 

	49
	05.05.2015 г
	Заявление по вопросу прописки Лебедева Д.И. на постоянное место жительства по адресу: ул. Стасова 2 «А»-1
	Выполнено 

	50
	06.05.2015 г.
	Заявление по вопросу открытия лицевого счёта по адресу: ул. Щорса 9 «Б»-17,18
	Выполнено 

	51
	13.05.2015 г
	Заявление по вопросу перерасчёта за услуги отопления, ГВС и т.д. по адресу: ул. Вяземская 24 «Б» - 5,4
	Выполнено

	52
	13.05.2015 г
	Заявление по вопросу производства перерасчёта за отопление с 01.01.2014 г. по адресу: ул. Вяземская 24 «Б»- 9
	Выполнено 

	53
	13.05.2015 г
	Заявление по вопросу  прекращения выставления квитанций с 01.05.2015 г.; прекращения договорных отношений, ТСЖ «Салют»
	Выполнено 

	54
	13.05.2015 г
	Заявление по вопросу внесения изменений в платёжных документах по адресу: ул. Щорска 9-41
	Выполнено 

	55
	14.05.2015 г
	Заявление по вопросу ОДН за ХВС по адресу: ул. Стасова 6-96
	Выполнено 

	56
	15.05.2015 г
	Заявление по вопросу отсутствия уборки подъездов по адресу: ул. Стасова 4 «А»-48
	Выполнено

	57
	18.05.2015 г.
	Заявление по вопросу самовольного проведения водопровода в комнату по адресу: ул. Щорса 15, кв. 6, пом.12
	Выполнено

	58
	19.05.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления акта обследования электронного кабеля к общему электронному счётчику по адресу: ул. Щорса 2-71
	Выполнено

	59
	19.05.2015 г
	Заявление по вопросу ремонтных работ в подъезде по адресу: ул. Щорса 2-71
	Выполнено

	60
	20.05.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления договора МКД, протокола о явке 22 на собрание по адресу: ул. Вяземская 22-41
	Выполнено

	61
	20.05.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления акта на воду по адресу: ул. Щорса 9 -45
	Выполнено

	62
	22.05.2015 г.
	Заявление по вопросу выписки из протоколов №1,2 по адресу: ул. Васнецова 8
	Выполнено

	63
	22.05.2015 г.
	Претензия по выделению квитанций по адресу: ул. Васнецова 8
	Выполнено

	64
	22.05.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления данных об установке счётчиков на ХВС по адресу: ул. Щорса 4 «А»-50
	Выполнено

	65
	01.06.2015 г.
	Заявление по вопросу получения заёмных денежных средств по адресу: ул. Васнецова 8
	Выполнено

	66
	03.06.2015 г
	Заявление по вопросу отсутствия уборки двора; восстановление разрушенного тротуара по адресу: ул. Щорса 9-43
	Выполнено

	67
	09.06.2015 г.
	Заявление по вопросу изменения в лицевом счёте площади квартиры по адресу: ул. Щорса 15 -3, пом.6
	Выполнено

	68
	09.06.2015 г.
	Заявление по вопросу ремонта балкона по адресу: ул. Фучика 3-78
	Выполнено

	69
	10.06.2015 г.
	Заявление по вопросу перечисления денежных средств 70497 руб. по установке АИТП, ТСЖ «Салют»
	Выполнено

	70
	16.06.2015 г.
	Заявление по вопросу предоставления информации по установке общего прибора учёта ХВС по адресу: ул. Краматорская 19 Б-10 
	Выполнено

	71
	17.06. 2015 г.
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу нарушения благоустройства двора по адресу: ул. Щорса 11-79
	Выполнено

	72
	18.06.2015 г.
	О перезаключении договора в связи с изменениями по разделению здания по адресу: ул. Вяземская 24 «Б»
	Выполнено

	73
	18.06.2015 г.
	Претензия по вопросу предоставления оказания услуг ненадлежащего качества (захламление мусором крыши) по адресу: ул. Вяземская 24 «Б» - 5,4
	Выполнено

	74
	25.06.2015 г.
	Претензия по вопросу перерасчёта за 2014 г. и возмещения в срок до 25.07.2015 г. по адресу: ул. Краматорская 5 «А»-8
	Выполнено 

	75
	29.06.2015 г.
	Заявление по открытию лицевого счёта по адресу: ул. Щорса 9 «Б»-12
	Выполнено 

	76
	29.06.2015 г.
	Заявление-претензия об открытии сайта, ТСЖ «Салют»
	Выполнено 

	77
	29.06.2015 г.
	Заявление по вопросу разделения платежей на две квитанции, ТСЖ «Салют»
	

	78
	30.06.2015 г.
	Заявление по вопросу замены канализационных труб в подъезде по адресу: ул. Васнецова 6-24
	Выполнено

	79
	30.06.2015 г.
	Заявление по вопросу устранения протекания крыши в I подъезде по адресу: ул. Краматорская 13 «А»
	Выполнено 

	80
	30.06.2015 г.
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу отсутствия уборки в подъезде №2 и во дворе по адресу: ул. Фучика 3-39
	Выполнено 


