Сведения о заявлениях и жалобах, поступивших от собственников помещений МКД за I полугодие  2016 года,

 и принятых  ООО «Ленинский коммунальный сервис-5»  мерах реагирования.

	№
	Дата обращения
	Содержание
	Принятые меры

	1
	13.01.2016 г.
	Заявление по вопросу перевода денежных средств на счёт ТСЖ «Уют», ул. Васнецова 13 «В»
	Выполнено 

	2
	15.01.2016 г.
	Заявление с просьбой выдать положение о способе управления МКД по адресу: ул. Фучика 7-74
	Выполнено

	3
	20.01.2016 г.
	Заявление по вопросу непредставления ответа на заявление по поводу отсутствия воды в вечернее время по адресу: ул. Вяземская 16-31
	Выполнено

	4
	20.01.2016 г.
	Заявление по вопросу направления специалиста для определения точки подключения электроэнергии по адресу: ул. Щорса 11-12
	Выполнено

	5
	25.01.2016 г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счёт по адресу: ул. Краматорская 3 «А»-7
	Выполнено

	6
	26.01.2016 г.
	Заявление о предоставлении акта балансовой принадлежности по адресу: ул. Васнецова 4
	Выполнено

	7
	13.01.2016 г.
	Заявление по вопросу перевода денежных средств на счёт ТСЖ «Уют», ул. Васнецова 13 «В»
	Выполнено 

	8
	20.01.2016 г.
	Заявление по вопросу отсутствия воды в вечернее время о адресу: ул. Вяземская 16 кв.31
	Выполнено

	9
	20.01.2016 г.
	Заявление-просьба направить специалиста для определения точки подключения электрической энергии по адресу: ул. Щорса 11 кв12
	Выполнено

	10
	25.01.2016 г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счёт по адресу: ул. Краматорская 3 «А» кв.7
	Выполнено

	11
	05.02.2016 г.
	заявление по вопросу устранения течи крыши по адресу: ул. Ю.Фучика 3, подъезд 6, кв. с 75-87 
	Выполнено

	12
	08.02.2016 г.
	Заявление по вопросу взлома эл. щитовой в подъезде по адресу: ул. Ю.Фучика 7 кв.29
	Выполнено

	13
	08.02.2016 г.
	Заявление по вопросу проверки ОДПУ на теплоснабжение по адресу: ул. Васнецова 12 «Б» кв. с 13-26
	Выполнено

	14
	09.02.2016 г.
	Заявление по вопросу списания задолженности по решению суда по адресу: ул. Стасова 8 кв.104
	Выполнено

	15
	10.02.2016 г.
	Заявление по вопросу начисления платы за коммунальные услуги по адресу: ул. Вяземская 24 «Б» кв.38
	Выполнено

	16
	18.02.2016 г.
	Карточка учёта устной жалобы по вопросу установки фактически проживающих граждан, в связи с отсутствием ИПУ по адресу: ул. Щорса 4 кв.31
	Выполнено

	17
	29.02.2016 г. 
	Заявление по вопросу неприятного запаха в квартирах после демонтажа фановой трубы по адресу: ул. Щорса 4, подъезд №3 кв.31,34,40
	Выполнено

	18
	01.03.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы по вопросу отсутствия освещения на столбах по адресу: ул. Щорса 4 «А» кв.66
	Выполнено

	19
	02.03.2016 г.
	Заявление по вопросу показаний счетчика ГВС на ОДН по адресу: ул. Ю.Фучика 4 кв.4
	Выполнено

	20
	03.03.2016 г.
	Заявление по вопросу внесения изменений в лицевой счёт по адресу: ул. Щорса 9 «Б» кв.15
	Выполнено

	21
	11.03.2016 г.
	Заявление по вопросу начисления на ОДН по холодной воде по адресу: ул. Щорса 9 кв.43
	Выполнено

	22
	11.03.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления подвала канализационными водами по адресу: ул. Щорса 4 кв.31
	Выполнено

	23
	17.03.2016 г.
	Заявление по вопросу произвести капитальный ремонт III подъезда по ул. Краматорская 13 «А» кв.76
	Выполнено

	24
	22.03.2016 г. 
	Заявление по вопросу установки детской площадки по ул. Щорса 11
	Выполнено

	25
	22.03.2016 г.
	Заявление по вопросу перерасчета платы на ОДН по горячей воде по адресу: ул. Щорса 9 кв.43, 30,58
	Выполнено

	26
	28.03.2016 г.
	Заявление по вопросу установки детской площадки по адресу: ул. Щорса 11 «А» кв.6,79
	Выполнено

	27
	29.03.2016 г.
	Заявление – просьба убрать лужу по адресу: ул. Ю.Фучика 2 кв.45
	Выполнено

	28
	30.03.2016 г.
	Заявление по вопросу низкой температуры в квартире, течи крыши по адресу: ул. Стасова 8 кв.33
	Выполнено

	29
	01.04.2016 г.
	Заявление по вопросу возврата денежных средств в размере 39000 рублей: ТСЖ «Уют»
	Выполнено

	30
	06.04.2016 г.
	Заявление по вопросу предоставления сведений по текущему ремонту МКД по адресу: ул. Васнецова 16 «А»
	Выполнено

	31
	08.04.2016 г.
	Заявление по вопросу отключения энергосбережения МКД для обследования дома по адресу: ул. Васнецова 12 кв.67
	Выполнено

	32
	11.04.2016 г.
	Заявление по вопросу замены канализационной разводки в подвальном помещении по адресу: ул. Васнецова 12, подъезд 4. кв. с 46-60
	Выполнено

	33
	11.04.2016 г.
	Заявление по вопросу приемки ОДПУ, установленного в ТП по адресу: ул. Краматорская 19 «Б» кв.63
	Выполнено

	34
	13.04.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта ступеней, проверки правильности начисления платы на ОДН по эл. энергии по адресу: ул. Краматорская 3 «А»кв.2
	Выполнено

	35
	22.04.2016 г.
	Заявление по вопросу списания задолженности за коммунальные услуги по адресу: ул. Васнецова 14 кв.10
	Выполнено

	36
	22.04.2016 г.
	Заявление о разделении лицевого счёта по адресу: ул. Васнецова 4 кв.45
	Выполнено

	37
	25.04.2016 г.
	Заявление по вопросу установки отмостки, ремонта козырьков по адресу: ул. Щорса 13 «А» кв.13
	Выполнено

	38
	26.04.2016 г.
	Заявление по вопросу замены аварийного канализационного стояка по адресу: ул. Щорса 13 «А» кв.13
	Выполнено

	39
	26.04.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы по вопросу уборки двора от мусора по адресу: ул. Ю.Фучика 2 кв.45
	Выполнено

	40
	11.05.2016 г.
	Заявление по вопросу утечки горячей воды в подвале (сырость, пар) по адресу: ул. Вяземская 16 кв.31
	Выполнено

	41
	12.05.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы по вопросу уборки детской площадки, закрытия чердачного окна по адресу: ул. Ю.Фучика 4 кв.39,40

	Выполнено

	42
	13.05.2016 г.
	Заявление по вопросу начислений платы за отопление за апрель 2016 г. по адресу: ул. Краматорская 19 «Б» кв.13,16
	Выполнено

	43
	13.05.2016 г.
	Заявление по вопросу некорректного поведения сотрудника ООО «УК «Ленинская» по адресу: ул. Краматорская 19 «А»
	Выполнено

	44
	18.05.2016 г.
	Заявление по вопросу завышенных начислений сумм за тепловую энергию по адресу: ул. Краматорская 19 «Б» кв.8,10,11,12,27
	Выполнено

	45
	20.05.2016 г.
	Заявление по вопросу ремонта системы отопления, установки запорной арматуры по адресу: ул. Щорса 13 
	Выполнено

	46
	30.05.2016 г.
	Заявление по вопросу затопления с крыши по адресу: ул. Ю.Фучика 7 кв.45
	Выполнено

	47
	30.05.2016 г.
	Заявление по вопросу проведения комиссионной проверки в связи с увеличением ОДН по адресу: ул. Васнецова 16 «А»
	Выполнено

	48
	09.06.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы по вопросу запрета движения по ул. Ю.Фучика 4 
	Выполнено

	49
	28.06.2016 г.
	Карточка учета устной жалобы по вопросу завышенных начислений платы за горячую воду по адресу: ул. Вяземская 24 «Б» кв.30
	Выполнено


